Politica della Qualita e della Sicurezza delle

Informazioni

Beraid Srl € una societd che offre servizi di installazione e gestione delle reti informatiche, sviluppa
applicazioni e siti internet.

I punti di forza che la caratterizzano sono le competenze maturate nel corso degli anni di
esperienza nell’ambito del settore ICT e dal continuo aggiornamento del personale dell’azienda.
Un altro aspetto che caratterizza I'azienda & la flessibilitd e la volontd nel fornire risposte e soluzioni
adeguate alle esigenze dei clienti in tempi rapidi, oltre che la capacitd e la competenza nel

fornire servizi ad alto valore aggiunto per la gestione dei sistemi informativi dei clientfi.

Attraverso la politica della qualitd e information security che viene diffusa e acquisita da tutto il
personale all'azienda Beraid Srl intende garantire adeguati livelli di qualitd dei servizi erogati e della
sicurezza nel fratftamento delle informazioni ufilizzate nei processi di gestione aziendale per

l'erogazione dei servizi.

Nello specifico il Sistema di Gestione integrato Qualita ed Information Security si pone i seguenti
obiettivi:

e Identificare soluzioni e servizi che siano in linea con il contesto di riferimento in cui opera
Beraid ed in linea con le esigenze del mercato diriferimento tenendo sotto confrollo i rischi
I'opportunitd che questo determina

e Verificare periodicamente attraverso il riesame della direzione, gli obiettivi e i risultati
raggiunti.

e Moniforare e garantire la soddisfazione dei clienti erogando servizi in linea con le esigenze e
le aspettative degli stessi

e Atfivare procedure e politiche per un contfinuo miglioramento dei propri prodotti e dei
servizi e delle tecnologie per la gestione della sicurezza delle informazioni e delle refi
aziendali dei clienti;

e Garantire un livello disicurezza delle informazioni e dell’ efficacia dei servizi di assistenza;

e Attuare politiche per la gestione della riservatezza, disponibilitd e integritd delle informazioni
nel rispetto anche dei principi di privacy by design e privacy by default

e Predisporre soluzioni e processi di gestione della sicurezza delle informazioni volti a garantire
la protezione dei dati utilizzati nella gestione dei propri processi di business;

e Adottare standard di sicurezza e di qualitd in linea con I'analisi del contesto, le minacce e
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le vulnerabilitd che possono compromettere la sicurezza delle informazioni e con I'obiettivo
di fornire servizi a valore aggiunto che garantiscano la sicurezza delle informazioni in
un’ottica di continua soddisfazione dei clienti;

e Garantire la continuitd operativa dei processi aziendali attraverso politiche mirate;

e Promuovere questi obiettivi attraverso un costante coinvolgimento del personale, la

formazione dello stesso e la verifica dei livelli di competenze acquisiti.

Per consentire I'oftenimento di questi obiettivi, la direzione dell’azienda ha individuato |l
responsabile del sistema di gestione integrato della qualitd e della sicurezza, ha definito le proprie
procedure di gestione dell’azienda, identificando I'interazione tra i vari processi organizzativi.

La direzione si impegna inoltre nel mettere a disposizione strumenti risorse e competenze per
raggiungere gli obiettivi dichiarati nelle proprie politiche di gestione del sistema integrato della

qualita della sicurezza dei dati.
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